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Gyldighedsomride og definitioner m.v.:

Almindelige bestemmelser for fiemvarmelevering er geldende for leveringsforholdet mellem (Hadsund
By’s Fjemvarmeveark, Fabriksvej 1, 9560 Hadsund, tIf. nr. 98 57 16 32, CVR-nr. 60 56 77 19, e-mail
Hadsund_fjemvarme@mail.dk) og ejeren af ejendomme, der efter eget enske eller ved tilslutningspligt er
tilsluttet fjemvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.
Efterfolgende benzvnes forsyningsselskabet som Varket og ejeren samt Igjere med et direkte kundeforhold
som forbrugeren.

Hvor det er teknisk gennemforligt, dvs. hvor der til den enkelte forbruger forefindes et selvstzndigt stik med
mulighed for aflukning samt en selvsteendig varmemdler, der ejes af veerket, skal betaling for varme - p4
ejerens anmodning - ske i et direkte kundeforhold mellem verket og forbrugeren, vanset om forbrugeren er
gjer, andelsbolighaver eller lejer.

Haftelse for betaling af lejeres/andelsbolighavers labende betalinger kan ikke pélegges ejendommens ejer.
Ovrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt verket uvedkommende,

Det retslige forhold mellem varket og forbrugeren er foruden gennem "Almindelige bestemmelser for
fiernvarmelevering” fastlagt gennem “Vedtaegter”, "Tekniske bestemmelser for fiemvarmelevering”,
"Takstblad” og "Kontrakt”.

I forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender varket et ”Velkomstbrev™ til forbrugeren, med oplysning om
forbrugerens indtrazden i aftaleforholdet.

Etablering/zndring af fiernvarmeforsyning

Séfremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlagning, og sifremt tekniske og skonomiske
hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjemvarmeforsyning,
Varket afger i de enkelte tilfzlde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ¢jendoms tilslutning til fiemvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til vaerket af ejeren
af ejendommen. I omréder med tilslutningspligt giver kommunen palag om, hvorndr tilslutning senest skat
finde sted.

Ejeren stiller den fornedne plads til rddighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmélerarrangement m.v. Der md til enhver tid sikres veerkel let adgang til méleraflzesning og
vedligeholdelse, jf. 5.1.

Hvis det er nedvendigt at @ndre inteme ledninger m.v. pa ejendommens omride, for at
fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ¢jerens foranledning, og omkostningerne hertil
pahviler ejeren.

Verket er efter nrmere aftale berettiget til at fore fjemvarmeledninger gennem ejendommens grund,
keelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre ejendomme, for si vidt der
derved ikke skabes vasentlige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Hadsund By’s Fjernvarmeverk, “Alnmndeliyre bestemmelser for levering af fjernvarme™,  side 1 af8




2.6

2.9

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

Varket etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. vaerket er ansvarlig for skader, der sker som

folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse,

hvorfor varket til enhver tid skal have adpang til at foretage de nedvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor
ikke kan opnis aftale, kan vearket anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Tilslutningsbidrag

Ejeren betaler tilslumingsbidrag, jf. vaerkets takstblad, for at blive tilsluttet varmeforsyningen.
Tilslutningsbidraget bestér af investeringsbidrag, stikledningsbidrag og evt. byggemodningsbidrag, jf.
nedenstdende. Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets sterrelse foretages af varket. P4 veerkets foranledning skal ejeren
meddele de nedvendige oplysninger til brug for beregning af bidrag,

Séfremt der i ejendommen enskes foretaget andringer, som har indflydelse pi beregning af
investeringsbidraget, har ejeren pligt til inden @ndringen skriftligt at meddele dette til varket. I sddanne
tilfelde kan vaerket opkrave supplerende investeringsbidrag. Varket forbeholder sig ret til at foretage
kontrolopmaling.

Byggemodningsbidrag

Veerkets bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkraves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye
udstykningsomrdder. Byggemodningsbidragets sterrelse afhanger af de konkrete forhold i forbindelse med
den enkelte byggemodning, men kan maksimalt udgere varkets faktiske omkostninger til etablering af
hovedledninger i og til udstykningsomrédet. Evt. opkra:vning af byggemodningsbidrag vil fremg3 af varkets
takstblad og skal betales inden etablering af hovedledningen.

Stikledning/stikledningsbidrag

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens hovedhaner,
benzvnes i det felgende som "stikledningen®.

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgér af varkets takstblad. Den faste del af betalingen for
stikledningen indgAr i tilslutningsbidraget, mens den variable del betales ud fra den fysiske lzngde af
stikledningen malt i tracéet fra ejendommens skel og ind til soklen pi ejendommen. verket fastsetter
stikledningens placering efier aftale med ejeren, under hensyntagen til tekniske forhold. Bidraget skal
betales, inden stikledningen etableres.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i ejendommens
varmerum eller et andet let tilgeengeligt rum,

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af veerket.

Vezrket kan etablere fzlles stikledning til flere ejendomme med selvstzendige varmemélere, hvis verket
finder det hensigismaessigt.

Det er ikke tilladt forbrugeren at bygge oven p4 stikledningen eller at ndre terrn over/omkring
stikledningen i veesentligt omfang. M4 forbrugeren nedvendigvis foretage tilbygning over stikledningen,
overgdr stikledningen til husets interne installation, og der etableres hovedhaner og méler i skab ved den nye
tilbygning for forbrugerens regning.

Det er forbrugerens ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter etableringen opfylder de
almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for veerket.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udferes arbejdet af varket efier aftale
med ejeren og for dennes regning, jf. 2.10.

Hyvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omlagges den af varket efter n®rmere aftale
med forbrugeren. De faktiske udgifter hertil betales af forbrugeren.

Vaerket har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en forbrugers ejendom.

Efter udferte anlzgs- og reparationsarbejder foretager veerket retablering i henhold til "Tekniske
besternmelser for fiemvarmelevering”, hvor sidanne forefindes og ellers til samme standard som fer
arbejdets pdbegyndelse.
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Ejerskifte/lejerskifte

Ejerskifte skal meddeles varket. I forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren aflzses med henblik pa
udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles verket senest 8 dage for ejerskifte. Sifremt
varket i stedet anvender selvaflaesning, skal selvaflesningskortet, underskrevet af sivel hidtidig som ny
ejer, fremsendes til verket.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale sével faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil
ejerforholdet ophaerer eller overgér til den nye ejer, jf. 6.9. Den hidtidige ejer skal drage omsorg for, at den
nye ejer indtreeder i den hidtidige ejers forpligtelser over for vierket. Verket fremsender et "Velkomstbrev”
til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles vzerket. I forbindelse
med lejerskifte skal maleren aflzses med henblik pa udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal
meddeles varket senest § dage for aflesning enskes foretaget. Safremt vaerket i stedet anvender
selvaflzsning, skal selvaflesningskortet fremsendes til verket.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale sivel faste bidrag som forbrugsbidrag efter méler i henhold til
Verkets opgerelse, indtil slutaflesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen. Vzerket fremsender et
"Velkomstbrev” til den nye lgjer.

Séfremt veerket ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at betale savel faste bidrag som
forbrugsbidrag efter méler, indtil vaerket har modtaget meddelelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig
underretning herom af verket.

Eventuelt gebyr for {lytteopgerelse fremgdr af veerkets til enhver tid geldende takstblad. Se endvidere pkt.
6.12.

Geldende leveringsbestemmelser, takstblad samt eventuel aflesningsbog kan rekvireres pa varket.

Udtredelsesvilkir
Iflg. Vedtzgter:

£3

Udtraedelsesvilkdr

Efler at den periode, i hvilken en andelshaver har forpligtet sig til at aftage fiernvarme eller veere filsluttet
det pageeldende fjernvarmeveerk, er udlabet, kan udtraedelse af selskabet finde sted med 18 méneders varsel
til et regnskabsars udleb.

Udtreedelse er dog til enhver tid undergivet lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

Pi udtreedelsestidspunktet forpligter andelshaveren sig til at betale:

a. Afgifier i henhold til drsopgarelsen.

b.  Eventuelt skyldige afgifier.

c. Et belob til dekning af udgifter ved afbrydelse af stikledning, nedtagning af mdler og andet tilhorende
selskabet.

d. Selskabets omkostninger ved eventuel ffernelse af de af selskabets tilharende ledninger pd den
udtreedendes ejendom i det omfang, sadanne ledninger alene vedrorer den udtreedende
varmeforsyning.

Endvidere kan bestyrelsen foranledige opkraever:

Andel af anleeg og renoveringsudgifter, der er godkendt af generalforsamlingen tidligere end 2-drsdugen for
udtreedelsestidspunktet og hvorpa selskabet foretager afskrivninger. Belobet beregnes som den udtredendes
andel af selskabets samlede anleegsudgifier pd opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har
veeret indregnet i priserne.

Den udtraedendes andel af selskabets ovenncevnte anlagsudgifier med fradrag af foretagne afskrivninger
beregnes pa grundlag af den udtraedende andelshavers andel af selskabets samlede registrerede
tilslutningsveerdi (afgifispligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i regnskabsdret inden opsigelsen.

En udtreedende andelshaver har ikke krav pa nogen andel af selskabets formue,

Ledninger, der tilforer naboejendommens varme, fjernes ikke, og den udtreedende er forpligtet til, efier
Jorlangende fra selskabet at lade selskabet tinglyse sedvanlig deklaration om sddanne ledningers fortsatte
beliggenhed, eftersyn og reparation,
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Drift og vedligeholdelse af anleeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der af verket kan
reguleres sével efter &rstiderne som indenfor degnet, jf. "Tekniske bestemmelser for fiemvarmelevering",
hvor sidanne forefindes.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation. forbrugeren er ansvarlig
for, at der ikke sker afiapning eller spild af fjemvarmevand fra anlegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanl®g og vandvarmer respektive varmeveksler) skal dimensioneres,
styres, reguleres og overviges siledes, at flervarmevandet afkeles i henhold til "Tekniske bestemmelser for
fiemvarmelevering", hvor sddanne forefindes, og/eller i henhold til de af vzerket fastsatte krav.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med hensyn til
sikkerhed, drift og regulering. S&fremt forbrugeren udviser vagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af
anlegget, sledes at der derved pifores verket tab eller ulemper, og forbrugeren ikke efter henstilling retter
de pétalte forhold, er veerket berettiget til at bringe forholdene i orden for forbrugerens regning, og tillige,
hvis sikkerhedsmassige grunde taler herfor, at afbryde fiemvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i
orden.

Til enhver udfarelse af arbejder pd ejendommens varmeinstallation ber anvendes firmaer med autorisation
som VVS§-installater, der tillige er registreret i Fjernvarmebranchen registreringsordning for servicemonterer
{ogsi kaldet FjR-ordningen).

Varket har pligt til at sege opretholdt en regelmassig forsyning med fjemvarme til rumopvarmning og
fremstilling af varmt brugsvand. varket forbeholder sig ret til, s vidt muligt med forudgiende varsel, at
standse forsyningen ved udfarelse af nytilslutninger, ledningsandringer og reparationer. Sterre
ledningsarbejder vil s3 vidt muligt blive udfert uden for den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

I tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfzlde af ikke kontraktmasssig levering i forbrugerkeb galder
kebelovens og aftalelovens regler, og varket er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstamingsregler.
Over for erhvervsdrivende er varket ikke ansvarlig for drifistab, ej heller for avancetab eller andet indirekte
tab, med mindre der foreligger fors=t eller grov uagtsomhed fra veerkets side. Erhvervsdrivende opfordres
derfor til at tegne driftstabsforsikring.

Vearket patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering, opstéet ved naturkatastrofer, krig,
aoprer, hervark, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller andre forhold, som er uden for veerkets kontrol.
varket fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Vearkets personale er i imeligt omfang til ridighed for forbrugeren med information om
fjermmvarmeanlzggets etablering, drift og betjening samt pévisning af eventuelle fejl.

Verkets personale skal, 58 lenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, mod beherig legitimation,
til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanleg for eftersyn, trykprevning, aflasning
samt afbrydelse.

Forbrugeren er - sifremt det skyldes fejl eller forsammelser fra hans side - ansvarlig for beskadigelse af
verkets ejendom.

Verket er til enhver tid berettiget til at &ndre leveringskonditioner, f.eks. @ndring af tryk og temperatur,
som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringszndringer skal meddeles bide til lejere med direkte kundeforhold og til ejer med et passende
varsel, jf. 8.3.

Séfremt de ovenfor nzvnte zndringer vil kraeve forandring af installationer tilherende ejeren, pihviler
udgifterne hertil denne.

Péfores ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren vare berettiget til at
udtrde af veerket, uden at der derved skal betales udtradelsesgodtgorelse eller afbrydelsesomkostninger.

Tariffer

Varket udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om kostaegte
tariffastszttelse, og tarifferne vil til enhver tid fremgd af varkets takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgér som led i fjemvarmeforsyningen, finder sted efier de til enhver
tid gazldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

Forbrugeren er forpligtet til at meddele vearket enhver @ndring, der har indflydelse pa afregningen.

Varket er forpligtet til at oplyse sivel ejer som lejer med direkte kundeforhold om tariffer og om @ndringer
af disse.
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Mailing af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fjernaflaesning

Vearket leverer det for afregning mellem forbruger og veerk nodvendige méleudstyr og bestemmer méalernes
antal, sterrelse, type og placering.

Hovedmdlere ejes og vedligeholdes af vearket.

Verkel er i ovrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nér det findes pikrevet.

Uden verkets godkendelse ma hovedmdlere ikke flyttes. De ved hovedmilere og hovedhaner anbragte
plomber mé kun brydes af veerkets personale eller af veerket dertil bemyndigede personer.

Safremt en forbruger opswetter bimélere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette verket
uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflzsninger af hovedmélere.
vaerkets personale skal have uhindret adgang til hovedmélere, jf. 3.9.

Varket anvender, hvor dette er muligt, fjemaflaesning af méleren.

P4 veerkets anmodning skal forbrugeren foretage aflzsning af hovedmalere og indsende afleesningskort
inden for et af verket fastsat tidsrum,

Ved installationer, hvor maleren er fjernaflast, foretager vaerket selv aflesning.

Modtager varket ikke en forbrugers afleesningskort, eller kan aflesning ikke opnis ved verkets
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pé et af veerket beregnet forbrug i overensstemmelse med
geeldende regler herom.

Verket er berettiget til at opkraeve betaling for méleraflasninger, som rekvireres af forbrugeren, med mindre
disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af verket.

Séfremt der konstateres fejl ved mélingen elter klar uoverensstemmelse mellem det af hovedmaleren
registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méileren for eventuelle eventuelle fejl, og forbruget
fastszttes efter de til enhver tid gzldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Séfremt forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsattelsen af forbruget.

Varket er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere milerafprovning, ligesom forbrugeren ved
skriftlig henvendelse og mod betaling til varket kan forlange at fi hovedmaleren afprovet, jf. 5.11.
Hovedmidlere anses for at vise rigtigt, nir disse ved afprevning inden for deres maleomride har en maksimal
afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser for fjemvarmelevering” fastsatte maksimalt
tilladelige afvigelser for milere og/eller i henhold til de af varket fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse greenser, atholdes udgiften til sivel méler-

aflesning som mélerafprevning af vaerket, og afregning med forbrugeren reguleres, jf. Dansk Fjernvarmes
vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug.

Séfremt forbrugeren har eller burde have en formodning om, at mileren er beskadiget, registrerer forkert
eller stér stille, er forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette veerket herom.

Ved installationer med fjernaflazsning kan der foretages hyppige/lebende aflasninger, uden efterfalgende
afregning, udelukkende for afklaring af forhold vedrerende veerkets drift og/eller ledningsnet (varmetab,
temperatursvingninger, svingende belastning, lebsk méiler) samt forhold, der alene er nedvendige for den
daglige drift og forbrugerservice.

Der foretages alene hyppigere fjemaflasninger efter aftale med den enkelte forbruger.

Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

vaerket kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastsattes af varket. Hvis
forbruget sendrer sig i forhold til acontofastszttelsen, kan verket vedtage at ndre de efterfelgende
acontoregninger.

verket kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostningsandringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest to méneder efter drsafleesningen, og senest to maneder efter
fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Der er betalingspligt for al fjemvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug forirsaget af en
defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt maler, mélerstop etc., og dette
ikke kan henfores til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf. Dansk
Fjernvarmes til enhver tid geeldende vejledning om Beregning af flernvarmeforbrug. Vasrket er berettiget til
at kreeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som falge af et eventuelt merforbrug.
Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales til den pd regningerne anforte betalingsdato.
Regningerne skal fremsendes s betids, at betalingsfristen overskrider et minedsskifte. Sker betaling ikke
rettidigt, er forbrugeren forpligtet til at betale rykkergebyr, jf. veerkets takstblad samt renter, jf. den til
enhver tid geeldende rentelov.

Gebyrel, der dakker verkets omkostninger som falge af restancen, skal sammen med eventuelle renter
fremgd af regningen. Se endvidere punkt 6.12 om Gebyrer.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Er betaling af det skyldige beleb ikke sket inden for den anforte betalingsfrist, fremsender veerket et

rykkerbrev, hvoraf det fremgér:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over nzeste regning vil blive opkravet rykkergebyr
og renter,

- at sifremt regningsbelebet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato, vil sagen
overgé til inkasso ved advokat, og forbrugeren vil veere forpligtel til at betale et inkassogebyr, hvis
storrelse fastsattes af verket,

- at forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til varket i almindelighed vil kunne trffe
aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudsatte, at restancen afvikles over hajst 3 méneder,
og at forbrugeren sidelobende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

Hvis forbrugeren ikke inden for den i rykkerbrevet anforte frist, har betalt det skyldige beleb eller truffet

aftale med vaerket om en betalingsordning, eller hvis en sdledes truffet aftale er misligholdt, fremsender

vaerket en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgér,

- at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkravet det varslede
inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgiér til inkasso ved advokat, hvilket indebzrer, at forsyningen vil blive
afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling af fremtidigt
forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks.
garanti fra den sociale forvaltning, eller

- at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis inkassomedde-
lelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

- Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesag, afbrydelse og retablering af
forsyning vil blive pélignet forbrugeren.

- Séfremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, ber ejeren samtidig informeres om, at
forsyningen kan blive afbrudt,

Opfylder forbrugeren ikke de i 6.6 anferte betingelser, er varket berettiget til ved inkassobeseg hos

forbrugeren at afbryde forsyningen, séfremt der ved inkassobesaget ikke opnds betaling af restancen eller

stilles sikkerhed for fremtidige leverancer,

Forsyningen genoptages, nir

- restancen med pdlebne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og genoplukningen, samt
eventuelie renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller

- der indgis en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen ikke er sket som
folge af misligholdelse af en tidligere indgdet betalingsordning.

Ved ejerskifte haefter den hidtidige gjer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med

varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige lejer, respektive dennes

bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt, hvor lejeren har meddelt vzerket, at

kundeforholdet opherer, jf. 2.16.

Depositum/anden sikkerhedsstillelse

6.10

Renter
6.11

Vearket kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i tilfxlde, hvor der er
narliggende risiko for, at vaerket uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af forbrugerens forhold, inden der stilles krav om depositum
eller anden sikkerhedsstilielse. Og der kan kun stilles krav om depositum, safremt forbrugeren, umiddelbart
inden kravel stilles, har haft ¢t uregelmessigt betalingsmanster med gentagne vesentlige overskridelser af
betalingsfristerne

Hvis varket ikke modtager sit tilgodehavende hos en forbruger rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkreeve morarenter af restancebelebet. I renteloven er fastsat
nzrmere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.
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6.12

Standardgebyrer pé el-, gas- og varmeomridet
vaerket anvender felgende standardgebyrer:
Rykkerskrivelse *)

Inkassomeddelelse *)

Lukkebesop *)

Genoplukning inden for normal bningstid
Betalingsordning *)

Fogedforretning, udkerende
Selvafl@sningskort, rykker
Aflesningsbesog

Flytteopgerelse ved selvaflasning
Flytteopgerelse ved aflesningsbeseg
Nedtagning af miler

Genetablering af méler

Ekstraordinzr mélerafleesning med regning
Udskrift af regningskopi
Malerundersegelse pd stedet

Udbringning af méler.

) Momsfrie gebyrer

Gebyremes starrelse fremgér af veerkets til enhver tid galdende takstblad.

6.13  Oversigten viser et forleb, hvor forbrugeren ikke betaler rettidigt for den opkrzvede ydelse.

Ref. til Fjemvarme-
alm, Tidligste varkets
bestem. dag Aktivilet Beskrivelse gebyr
6.4 Dag 1 Regning Mindst 14 dages betalingsfrist, over et minedsskifie.
(faktura) Nej
6.5 Dag 15 Rykkerbrev Rykker afsendes med mindst 10 dages betalingsfrist.
Dansk Fjemvarme anbefaler, ai der sendes & rykkerbrev,
hvorefier der spges indghet en betalingsordning. Ja
Udsendes fiere rykkerbreve, skal hvert rykkerbrev have en
betalingsfrist pd mindst 10 dage.
Der mé maksimal opkrves 3 rykkergebyrer for samme ydelse,
Betalingsordning forbrugeren skal have mulighed for at indg3 en betalingsordning.
Ja
Betalings-ordning | Hvis betalingsordningen ikke overholdes overdrages Nej (men
ikke overholdt tileodehavendet til retslig inkasso (ved advokat). omkostninge
r lil advokat)
6.6 Dag 26 Inkassobrev Brev til forbrugeren om, at lilgodchavendet er overglet til retslig
inkasso/udpantning.
L inkassobrevel geres opmarksom pd tidspunkt for afbrydelse af Ja
forsyningen, og der gives et varsel for lukning, som ber vare
refativi kort, eksempelvis 5 - § dage.
6.7 Dag 31 Lukkebesog Beseg hos forbrugeren, hvor der lukkes for forsyningen, og der
afleveres et Jukkcbrev. Ja
forbrugeren orienteres om betingelser for genoplukning.
Hyvis det bliver nedvendigl med assistance fra foged for at
gennemfore lukkebesoget, kan der opkreves sarskilt gebyr herfor
— 0gsd kaldet "udkerende fogedforretning™.
Ja
6.8 Genoplukning Efier betall restance, indgielse al betalingsordning eller
sikkerhedsstillelse for {remtidigt forbrug, kan forsyningen
genoptages. Ja

7. Tilsyns — og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal navnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pé energiomridet er:
Energitilsynet
Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
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3.1

8.2
8.3

TIf.: 7226 8070

www.energitilsynet.dk

et@dera.dk

Energitilsynel varetager tilsyns- og klagefunktionen p3 energiomridet efter energiforsyningslovene, hvilket
vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.
Energiklagenavnet

Frederiksborggade 15

1360 Kebenhavn K

TIf.: 3395 5785

www.ekn.dk

ekn{@ekn.dk

Energiklagena:vnet behandler klager over myndighedsafgarelser i enkeltsager.
Energiklagen®vnets afgerelser er endelige administrative afgerelser.

forbrupgerkiager kan rettes til:

Ankenzvnet pd Energiomridet
Nyropsgade 30

1780 Kabenhavn V

TIf: 7226 8200

www.energianke dk
posi@energianke dk

Ankenzvnet pd Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager
over mélere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.

lkrafttreeden og ®ndring af bestemmelserne

Nezrverende "Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” er vedtaget af:

Bestyrelsen for Hadsund Fjernvarme

Hadsund Den 20. januar 2009

og anmeldt til Energitilsynet.

Verket er til enhver tid berettiget til at foretage sndringer i besternmelserne.

Zndringer

Meddelelse om ®ndringer af "Vedtegter”, " Almindelige bestemmelser for flemvarmelevering”, "Tekniske
leveringsbestemmelser” og "Takstblad” sker ved direkte henvendelse til ejer/lejer. Meddelelse herom gives
pr. brev eller via BETALINGSSERVICE - meddelelsen.

Aktuel information om vaerkets til enhver tid geldende vedtzgter m.v. kan fas ved henvendelse til varket.
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